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Recepción del Material en Trailer. 

Esta guía sirve para preparar el sitio de entrega para recibir materiales en vehículos de gran tamaño. 
Siguiendo estos pasos, asegurarás una entrega eficiente y segura. 

1. Verificación de rutas de acceso. 

Antes de la entrega, es crucial asegurarte de que las rutas de acceso a tu sitio sean adecuadas para 
vehículos grandes. Evita caminos con restricciones de altura, puentes bajos o calles estrechas. 

Consulta con las autoridades locales si hay restricciones específicas para vehículos pesados. En muchas 
ciudades, los vehículos de más de 18 toneladas tienen restricciones de circulación durante el día y deben 
operar principalmente de noche, típicamente entre las 22:00 y las 07:00 horas. 

2. Preparación del sitio de entrega. 

Asegúrate de que el sitio de entrega tenga suficiente espacio para que el camión pueda maniobrar y 
estacionarse sin problemas. Ten en cuenta que los camiones pueden tener hasta 18 metros de largo y 4 
metros de altura, con un peso total de hasta 40 toneladas. Para visualizar mejor, 18 metros es 
aproximadamente: 
- La longitud de una pista de bolos. 
- La longitud de dos microbuses urbanos. 
- La longitud de un autobús articulado. 
- El largo de casi cinco coches pequeños aparcados uno tras otro. 
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Es importante tener una carretilla elevadora disponible para descargar los materiales. Si no tienes una, 
debe haber un sistema alternativo de descarga, como una grúa pluma o similar. Verifica que la carretilla 
elevadora esté en buen estado de funcionamiento y que el operador esté debidamente capacitado. 

Antes de que llegue el camión, prepara y despeja el área de descarga. Asegúrate de que el terreno sea 
estable y adecuado para soportar el peso del vehículo y de los materiales. Además, proporciona el número 
de móvil de una persona de contacto que estará en el sitio durante la entrega. Esta persona debe ser 
capaz de coordinar y asistir al conductor del camión y estar disponible y fácil de localizar durante todo el 
proceso de entrega. 

3. Coordinación y confirmación de entrega. 

Antes del día de la entrega, confirma todos los detalles, incluyendo la hora de llegada estimada y 
cualquier instrucción especial. Mantén una línea de comunicación abierta con el proveedor y el 
transportista para manejar cualquier cambio o imprevisto. 

Recuerda las dimensiones del camión de entrega: hasta 18 metros de largo, 4 metros de altura y 40 
toneladas de peso. Asegúrate de que las rutas y el sitio de entrega admitan el acceso a vehículos de estas 
dimensiones. 

Infórmate sobre cualquier restricción local de tráfico o acceso para vehículos de gran tamaño. Muchas 
áreas urbanas tienen horarios específicos en los que los vehículos pesados pueden operar y zonas de 
bajas emisiones (ZBE) que restringen el acceso basado en la clasificación ambiental del vehículo. 

4. Seguridad durante la descarga. 

La seguridad es prioritaria en todo momento durante el proceso de descarga. Usa equipos adecuados y 
sigue las mejores prácticas para evitar accidentes. 

Proporciona todos los equipos de protección individual (EPI) necesarios (chalecos HV, guantes, casco, etc.) 
a todos los involucrados en la descarga y asegúrate de que se sigan las normativas de seguridad locales y 
de prevención de riesgos laborales (PRL). 

Ten un protocolo de emergencia en caso de problemas imprevistos durante la entrega, como problemas 
de acceso, fallos de comunicación, o accidentes. Este protocolo debe incluir contactos de emergencia y un 
plan claro de acción. 

5. Capacitación de conductores y modernidad de la flota. 

Es necesario asegurar que los conductores estén altamente capacitados y que la flota de camiones sea 
moderna y bien mantenida. Esto garantiza no solo una entrega eficiente, sino también segura y puntual. 

Asegúrate de que el operador de la carretilla esté debidamente capacitado y que el equipo se haya 
revisado recientemente para garantizar su buen funcionamiento. La seguridad y la eficiencia en la 
descarga dependen de que el equipo esté en perfecto estado. 
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6. Checklist para preparativos. 

- Verificar que las rutas de acceso son adecuadas para vehículos grandes. 
- Asegurar que hay suficiente espacio para maniobrar y estacionar el camión. 
- Confirmar la disponibilidad de carretilla elevadora o de al menos cuatro personas para la descarga. 
- Preparar y despejar el área de descarga. 
- Proporcionar el número de móvil de una persona de contacto en el sitio de entrega. 
- Confirmar los detalles de la entrega con el proveedor y el transportista. 
- Preparar los equipos para hacer una descarga segura. 

Normativas locales y restricciones. 

En muchas ciudades, los vehículos pesados pueden circular durante la noche, típicamente entre las 22:00 
y las 07:00 horas, para minimizar la congestión y reducir el ruido. Durante el día, especialmente en horas 
pico, la circulación está restringida o prohibida. Consulta con la autoridad local. 

Las áreas centrales y de especial protección en algunas ciudades tienen restricciones adicionales basadas 
en la clasificación ambiental de los vehículos. Confirma si debes solicitar un permiso para que acceda el 
camión. 

Recepción tras la descarga del camión: 

1. Verifica los equipos que se van a utilizar en los ensayos. 

2. Realiza cada prueba siguiendo el orden que aparece en este documento. 

3. Anota los resultados en el documento y, en caso de detectar desviaciones superiores a las 
establecidas, deja constancia de la fecha y hora en que se realiza el ensayo. 

4. Realiza fotografías o vídeos de cada ensayo. 

A. Herramientas y equipos necesarios: 
- Higrómetro para madera y sondas. 
- Termohigrómetro ambiental. 
- Regla de 2 m. 
- Flexómetro. 
- Escuadra. 
- Delgas milimetradas. 
- Calibre. 

B. Pruebas de recepción. 

Todas las mercancías deben inspeccionarse inmediatamente después de su recepción para garantizar que 
la cantidad, el tipo de producto, la caducidad y la calidad se corresponden con el pedido (madera, 
adhesivos, barnices, aceites, accesorios, etc). 
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Las pruebas de aceptación sobre la madera deben realizarse en la entrega, cuando la responsabilidad del 
producto pasa del vendedor al comprador. 

A la recepción del revestimiento se debe inspeccionar, anotar y fotografiar lo siguiente: 

- Tipo de producto. 
- Cantidad. 
- Calidad. 
- Tolerancias del producto. 
- Contenido de humedad de la madera*. 
- Anchura. 
- Deformaciones, incluido el alabeo. 

*Al medir el contenido de humedad de la madera, la medición debe realizarse siguiendo la dirección de la 
veta de la tabla. El higrómetro se inserta en el centro del ancho de la tabla y con una distancia mínima de 
500 mm hasta las testas. En multicapas hay que comprobar el equilibrio de las capas que lo forman. 

También hay que tener en cuenta lo siguiente: 

- Los daños visibles ocasionados por el transporte deben indicarse en la carta del porte, y hay que 
ponerse en contacto con el vendedor de inmediato. 

- La madera nunca se debe almacenar en el exterior. 

- Los fabricantes no aceptan reclamaciones relativas a piezas instaladas, del mismo modo que tampoco 
se aceptan daños causados por un almacenamiento inadecuado, manipulación inadecuada o 
condiciones climáticas inadecuadas durante el almacenamiento posterior a la recepción. 
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